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7 dolog, amire a vevodnek biztosan

szuksége van Toled!

El6szo

Amikor egy érdekl6dd, vagy akar egy visszatérd vevénk ismét felkeres
minket, ezt azért teszi meg, mert sziksége van télunk valamire, de

minimum felkeltette a szolgaltatasunk az érdekl6dését.

A mai cikkben inkabb a dolog lélektani oldalat szeretném elemezni, és

megemlitek 7 olyan altalam nagyon fontosnak tartott tényezét, amit

meglatasom szerint a vevénk tudatosan, de leginkabb tudat alatt ,elvar”
Tolunk.

Kedves Vallalkozo!
Fogadja szeretettel ezt a cikket!
Remélem hasznara valik majd!

Udvozlettel,
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Felnbttképzési szakeértd, kisvallalkozéi marketing tanacsado

www.vallalkozoi-tanfolyamok.net

A\Biztonsag

Tobb cikkemben irtam mar arrél, hogy az emberek alapvetéen szeretik

biztonsagban érezni magukat.

Nagyon fontos, hogy megadjuk vevéinknek, érdeklédéinknek a biztonsag

érzését, hiszen ennek nagyon fontos szerepe van a bizalom kiépitésében, és

ebbdl kifolyolag a vasarlasban is.

Gyakorlatilag a kovetkezé 6 pont mind a biztonsag és bizalom kiépulését

szolgalja, ezért egymastol nehezen valaszthatok el.

Természetesen ez a folyamat egy online vallalkozasban némileg eltéréen torténik,

mint egy offline vallalkozasnal, hiszen ott az ugyféllel leginkabb személyesen

talalkozunk.

Amire tobbek kozt ra kivanok mutatni az az, hogy az egyes pontok kozosek, csak

éppen mas eszkozokkel érjuk el, valdsitjuk meg 6ket az online, és az offline

uzletben.

ASzemélyes torodés

Sosem gy6zom eléggé hangsulyozni, mennyire fontos a személyes torédés!

Teljesen megértem azt, hogy egy vallalkozé nem tud minden egyes ugyfelével
személyesen foglalkozni, hiszen amikor a vallalkozas elér egy bizonyos méretet,
akkor muszaj lesz segitéket, Ugyfélszolgalatost, munkatarsakat felvenni, akik

leveszik a terhet a cégvezetd vallaral.

Viszont azt is megértem, hogy nagyon frusztral6 lehet egy tUgyfél szamara, ha
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folyamatosan azt hallja: Fordulj az Ugyfélszolgalathoz...

Kivaltképp akkor, ha egyedi termékekrél, kulonleges (és draga) szolgaltatasokrol
van sz0.

Nagyon nehéz 100 felé szakadni, és minden egyes ugyféllel, vevével
személyesen is foglalkozni, de én mégis azt javaslom, hogy térekedjlink erre, és

ez egy kisvallalkozasban kivitelezhetd, ha ugyesek vagyunk.

Egy masik lehetéség az, hogy személyesen foglalkozunk az tgyféllel, majd a
bizalom, a biztonsag érzés kialakulasat kévetéen finoman ,atpasszoljuk” egy
nagyon kedves munkatarsnak, akiben maximalisan megbizunk, és nyugodt

szivvel bizzuk ra a vevOnket.

Természetesen ezt a vevonknek is ki kell hangsulyoznunk, és az esetek
tobbségében elfogadja a masik személyt.

Viszont ne feledjuk, hogy még ebben az esetben is felugyelnink kell a
torténéseket, és idorél idére meg kell kérdeznunk az események, a munka

alakulasarodl ugy a vevénket, akarcsak a munkatarsunkat.

AEgyiittérzés, empatia

Az egyik leghatékonyabb bizalomépitd eszkdz az egyuittérzés.

Mit jelent ez?

Nagyon sokszor az lgyfél egy probléma, vagy egy szamara aggaszté helyzettel

kapcsolatban keres fel benntinket.

Két fontos megjegyzés:
- Erezziik sajatunknak a problémajat!

- Erezziink egyet az tigyféllel, fejezziik ki sajnalkozasunkat!

Az igazi egyuttérzés mindig 6szinte.
Nem kell megjatszanunk magunkat, hiszen ha belegondolunk az 6 problémajaba,
ha képesek vagyunk beleképzelni magunkat az 6 helyzetébe, akkor kbnnyen
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atérezhetjik majd a helyzetét.

Nagyon sokszor egy ,ellenség”, a konkurencia ténykedése miatt keresnek meg

ugyfelek, és az els6 tanacskozas gyakran egy személyes panaszaradatta alakul.
Legyunk megeértdek, érezzuk at ugyfelink problémajat.

Hagyjuk beszélni!
Minél tobbet beszél, annal jobban megismerhetjiik 6t, és annal inkabb

személyre szabhatjuk neki az ajanlatunkat!

Ne feledjiik! Semmi sem képes jobban 6sszekotni embereket egymassal,

mint a kozos ellenség képe!

ABszinte érdeklédés, dicséret

Az el6z6 par pont utan nyilvan nem kell kilon ramutatnom arra, mennyire fontos
az 6szinte érdeklédés.

Figyeljunk az ugyfélre, és ezt vegye észre 6 is!

Ovatosan tiszteletiinket, dicséretiinket is kifejezhetjiik, példaul, hogy mennyire

elismerjuk az 6 munkassagat.

AMegbizhatésag, profizmus

Barmit is teszlnk , vagy mutatunk, ha nem vagyunk megbizhatdak, és nem sut
minden egyes lépésunkbdl a profizmus, akkor leddnthetjik a gondosan felépitett
varunkat.

Ebbdl kdvetkezik, hogy valdban értentnk kell ahhoz, amit csinalunk!

Folyamatosan képezziuk magunkat, tanuljunk és fejl6djunk!

Az arany képletiink:

Tapasztalat + Megbizhatésag = Hitelesség
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A\ Alazat, tisztelet

Az alazat és tisztelet kulcsfontossagu egy vallalkozé életében.

Nagyon sokszor latom, hogy olyan vallalkozok, akik annak idején kicsiben
kezdték, és megbecsulték minden egyes ugyfeluket, késdbb hajlamosak
JJeszokni” errél, amikor felfut az Gzlet.

Mar nem olyan fontosak az ugyfelek, mint azel6tt, és sokan azt gondoljak...

"Ugyis lesz elég tigyfelem, kit érdekel, hogy egy koziiliik elégedetleniil tavozott.!”

Elfelejtik azonban, hogy a hirik szajrél szajra terjed, és ennek hatalmas ereje
van.

Nem térvényszer(, hogy minden ugyfél elégedett lesz, és az sem, hogy minden
vevl azt kapta, amire szamitott, de ilyenkor mindig legyen a tarsolyunkban egy

tartalék terv, amivel kiengesztelhetjuk.
Egy a fontos: ne tavozzon rossz szajizzel, mert rossz hiriinket keltheti!

Emberek vagyunk, tehat hibazhatunk.

Viszont legylink képesek elismerni a hibankat a vevénknek, legyunk képesek
az alazatra.

Ne feledjuk! Ne ugy tekintsiuink erre, mint aldozatra, hanem ugy, mint
taktikara!

Sokszor nehéz, de bizonyos helyzetekben meg kell tanulnunk az alazatos
viselkedést, azért, hogy egy sokkal fontosabb, egy sokkal magasabb rendii
célt szolgalhassunk vele.

Ha ezt szem el6tt tartjuk, akkor sikerulni fog!

ATanacsadas

Mar az els6 megkereséskor kezdjik el kezelni az tigyfél ,problémajat”.
Masképpen kifejezve: ne csak tajékoztassunk, hanem kérdezzink vissza, és
szukseég esetén tanacsokat is adhatunk az érdekl6dének, illetve késébbiekben az

ugyfélnek.
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Ne feledjiik, hogy konnyebben épiil a bizalom, ha mar az elején

érzékeltetjuk az érdekléddvel a torodést!

Talaljuk megy az ,arany kdzéputat”!

Ne adjunk ingyen tul sokat, de tul keveset se!

Tobbet szeretne megtudni potencialis vevoirél, célcsoportjarol?
Jelentkezzen gyakorlatias Vevépszichologia a gyakorlatban tréningiinkre itt!

http://www.vallalkozoi-tanfolyamok.net/vevopszichologia tanfolyam oktatas.htm

Személyre és vallalkozasara szabott marketing tanacsadassal itt varjuk:

http://www.vallalkozoi-tanfolyamok.net/online marketing tanacsado.htm
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