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Valsag és kommunikacio!

A potencialis vevdink iranyaba torténé kommunikacié valsag idején

kiemelten fontos.

Sajnos nagyon sokan elkovetik azt a hibat, hogy egy nehéz helyzetben

(pl. valsag idején) behuzzak a kéziféket.

A gond igazabdl nem ezzel van, hanem azzal, hogy rossz helyen torténik

a koltségcsokkenteés.

Fogadd szeretettel ezt a tanulmanyt!
Remélem hasznodra valik majd!

Udvozlettel,

i
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A legtdbb kisvallalkozé leépése valsag idején az, hogy a marketing és
reklamkoltségekbdl faragnak le, és a kommunikacios csatornakat

"nyirbaljak" meg.

Szerintem ez a legrosszabb, amit egy vallalkozé, vagy cég

valsagban tehet.

En egyébként nagyon nem szeretem a valsag szo6t hasznaini.

Van ennek a szénak valami hihetetlen negativ kisugarzasa az emberi
pszichére, és azt figyelem meg, hogy sokan annak ellenére nyirbaljak
meg a ceélcsoport felé torténd kommunikaciot, hogy az 6 uzletlk-

vallalkozasuk ténylegesen is valsaghelyzetben lenne.

Egyébként ezen a ponton eszembe jutott egyik volt tanarom, aki

egyetemi éveim alatt makrookondmiara és gazdasagpolitikara tanitott.

Akkoriban utaltam azt, hogy az inflaciordl annyi mindent meg kellett
tanulnom, és raadasul ez az egyik kedvenc témaja volt.

Mondanom sem kell, nekem nem.

Viszont az elv, amit tanultunk, a mai napig elkisér.

Az a nagyon egyszer( igazsag jutott eszembe, hogy amikor
beharangozzak, hany szazalékos inflacié varhatd, akkor elindul egy
ongerjeszt6 folyamat, egy lavina, és részben az inflaciés
varakozasoknak "kdszonhet6en" magasabbra kuszik a rata, mint amire

valojaban szamitottunk.
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Ha sikeresen elhitetjuk a pszichénkkel, hogy valsagban vagyunk, akkor

sajat magunknak is generaljuk a valsaghelyzetet.

Lehet, hogy ezért a mondatért sok szakember "megkovezne", hiszen a
valsag nem a pszichébdl indul ki (és ez igy is van), de én arra szeretnék
ramutatni, hogy ne hagyjuk, hogy a valsagdrulet maga ala temessen

minket.

En inkabb azt mondanam, jelenleg nehezebb a helyzet, tehat ra kell

lépni a gazra, és igenis reklamozni, marketingezni, kommunikalni kell!

Persze az sem mindegy, milyen iranyban, és kiknek, illetve hogy

milyen marketing csatornakon keresztil reklamozunk!

Kommunikaljunk a célcsoportunk felé, legféképp azokon a csatornakon
keresztul, melyeken at garantaltan elérjuk dket!
Hogy ezt hogyan tehetjuk meg, arrol nemrégiben egy masik cikket irtam,

itt elolvashatod:

Ne csak 16j, célozz is!

http://kisvallalkozoi-marketing.blog.hu/2009/04/21/ne csak loj celozz is

Amennyiben faragni szeretnénk a koltségeinkbdl, akkor tizetesen
nézzuk at, hol, mely pontokon tudnank sporolni, de én mindenképp azt
tanacsolom, hogy a koltségcsokkentés ne a kommunikacio, ne a

marketingezeés rovasara torténjen.
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Sot!

A mostani helyzetben rendkivil fontos, hogy folyamatosan
kommunikaljunk célcsoportunk felé, prébaljuk 6ket elérni,

visszajelzésre biztatni.

Emellett ne feledkezzlnk meg azokrdl az (elégedett) ugyfeleinkrél se,
akik mar vasaroltak nalunk, és ajanljunk fel nekik kedvezményeket,
inditsunk utjara egy kuponkampanyt, vagy talaljunk ki barmi mas csabito
ajanlatot, amivel rabirhatjuk 6ket arra, hogy ismételten vasaroljanak

télunk.

Szintén j6 megoldasnak tartom a partnercégekkel torténd

egyuttmiikodést.

Olyan vallalkozasokkal érdemes 0sszedolgoznunk, akiknél megfordul a
célcsoportunk, viszont maga a vallalkozas nem jelent szamunkra

konkurenciat.

Az egyuttmikddésnek szamtalan formaja lehet, melynek a
legegyszer(ibb (és ingyenes ) maddja, hogy: "En reklamozlak Téged, Te

reklamozol engem."

Sajnos azt tapasztalom, hogy sok esetben a vallalkozok egyaltalan nem
prébalnak meg 6sszedolgozni egymassal, pedig ez nagyon fontos lenne,

kulonosen valsag idején.
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J6 hir, hogy a jelenlegi helyzetben sok hirdetési felllethez sokkal
olcsdbban hozza lehet jutni, és sok cég hajlandé engedményeket tenni,
tehat gyakran joval olcsdbban reklamozhatunk, mint eddig.

Hasznaljuk ki!

Ne feledjuk!
lgenis reklamoznunk, kommunikalnunk kell, kilonben pont azt a
"fonalat" "csonkitjuk" meg, amely elvezeti hozzank az érdekl6dbket,

leendd vevéket, vagy akar a visszaterd ugyfeleinket!

Sikeres vallalkozas kivan Neked,

Weinzierl Anett

felnéttképzeési szakertd, munkavallalasi és palyavalasztasi tanacsado
KKV marketing oktato

www.vallalkozoi-tanfolyamok.net

Meég tobb ingyenes cikkért és tanulmanyért iratkozz fel Vallalkozoi
Hirlevelunkre!

http://www.vallalkozoi-tanfolyamok.net/vt hirlevel.htm
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