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Hogyan hangoldédj ra a vevodre?

A mai cikkemben egy olyan témat fogok feszegetni, melyrél
csak ritkan olvashatunk, ugyanakkor rendkivul fontos ismerntnk
ezeket a technikakat a sikeres eladas, a sikeres uUzletkotés
érdekében.

Sokszor olvashatunk arrél, hogy mi emberek érzelmi lények
vagyunk, vagyis nagyon fontos, hogy a vevonk, illetve a
potencialis célcsoportunk érzelmeire hassunk.

Amikor az érdekl6dék elolvassak reklamuzeneteinket, vagy
elészor beszélnek velunk telefonon, illetve elészor lépnek
ra a honlapunkra, 6hatatlanul is egy érzelmi leképzédés
formajaban ,.forditjak le” maguknak a latottakat,
olvasottakat.

Olvasd tovabb a cikket, és ismerd meg a célcsoportod
lelkivilagat! ©

Remélem hasznodra valik majd ez a

kis tanulmany!

Udvozlettel,

i
A

Vallalkoz6 Tanoda
A magyar kisvallalkozok iskolaja!
www.vallalkozoi-tanfolyamok.net
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Azt mar tudjuk, hogy az egyik legfontosabb feladatunk az, hogy
ezekre az erzelmi leképz6désekre hassunk, hiszen

ezek tudatosan iranyithatok a mi elképzelésunknek
megfelelben.

Ezt a célt szolgalja pl. a kreativ szOvegiras, az érzelmeinket
celzo reklamiuzenetek.

Szamos példaval talalkozhatunk nap mint nap.

A mai cikkemben inkabb arra szeretnék kitérni, hogyan
viselkedjunk akkor, amikor el6szor talalkozunk az tgyféllel.

Nagyon fontos, hogy ezekkel az ,érzelmi mechanizmusokkal”
tisztaban legyunk.

Legfbképpen akkor, ha viszonylag draga a termékunk,
szolgaltatasunk, és biztosan megel6zi a vasarlast minimum egy
targyalas.

Gyakran hallom, hogy cégek munkatarsai az ugyfél lakasara
mennek ki szerzédést kotni, és egyuttal ez az elsé talalkozo is.

Nem értek egyet ezzel.

Ha valtozasra akarunk birni masokat, vagyis ha azt
szeretnénk, hogy eddigi megszokott viselkedésmaodjat
megvaltoztassa, a legelsé Iépés, hogy meg kell
valtoztatnunk a korulotte lévé kornyezetet.

A kornyezet megvaltoztatasa ugyanis nagyon erételjes hatassal
lehet a viselkedés megvaltoztatasara.
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Teszteljuk le magunkat!
Teljesen mashogy viselkedlnk egy élelmiszerboltban, egy
konferencian, vagy egy templomban!

Mi emberek viselkedés mintakat kovetunk, és
viselkedésunket gyakorlatilag kulturalis szabalyok
diktaljak.

Az els6 Iépésink tehat az legyen, hogy valamilyen médon
,Kirangassuk” a potencialis ,aldozatot” meglév6 kornyezetébdl.

Az emberek a sajat otthonukban érzik a leginkabb
biztonsagban magukat, ott magabiztosan viselkednek.

Ez az elsé tehat, amit el kell vennunk” t6lUk ahhoz, hogy
nyitotta, érdekléddve valjanak.

Ha sikeril az ugyfelet kiszednink a megszokott
kornyezetbdl, akkor sokkal befogadobba, nyitottabba, és
ezért befolyasolhatébba is valik.

Ne feledjuk, hogy ha tudjuk, hogy mi az a viselkedésminta, amit
elvarunk a vevonktél, akkor ezen viselkedésminta elérésének
érdekében megvaltoztathatjuk a kornyezetet is, ahova 6 érkezni
fog.

Persze targyalhatunk egy kavézoban, vagy étteremben is, de
ott csak minimalisan tudjuk atrendezni a fogado kornyezetet.
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En példaul minden targyalas elétt terepszemlét tartok az
irodamban.

Pontosan tudom, hova fogom az érkezé felet lelltetni, én hova
fogok ulni, vagy hogy milyen ruhazatban fogadom.

Mar el is érkeztiink a kovetkezo fontos Iépcs6hoz, a
megjelenéshez!

Fontos, hogy a talalkozét minimum egy telefonos beszélgetés
megelbzze, amikor kicsit elcsevegunk az érdeklédével, és
kozben ,feltérképezzuk” 6t szenzorainkkal.

Korabbi cikkemben irtam, hogy ne csupan tajékoztassunk
a telefonban, hanem mar ,,tanacsadjunk” is, és segitsunk
neki, ha bizonytalan.

Nevezzuk ezt mondjuk eldjatéknak!

Az eldjaték soran felkészithetjuk 6t arra, hogy befaradjon
hozzank egy személyes talalkara, vagy talalkozzunk vele
egy nyilvanos helyen.

Amint belép az ajtén, egy tudatosan felépitett ,,|Iépcsén”
halad végig, és mi terelgetjuik, hogy le ne tévedjen az
osvényrol.
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Ugye milyen ismerés?
Ezt tesszuk az online marketingben is, miutan a latogaté landolt
a weblapunkon. ©

A masodik legfontosabb dolog tehat az els6 benyomas.

A kulsé megjelenésunk rengeteget szamit. Nem szabad
tuloltoznunk, de aluloltozottek sem lehetunk.

Azért nem szabad sokkal jobban 6ltéznunk az ugyfélnél, mert
ezzel kisebbségi érzeést valthatunk ki benne, és ilyenkor sok
ember ,menekulére fogja” a dolgot.

A legjobb, ha minimum egy fokkal jobban 6ltéztnk, mint az
ugyfél.

A vonzd, megnyerd kulseji emberek altalaban hamarabb
képesek sikereket elérni, mint kevésbé vonzo tarsaik.

Valbszinuleg azért, mert a kornyezet, az emberek tudattalanul
is pozitiv tulajdonsagokkal ruhazzak fel 6ket.

Mindossze par masodperc alatt dontés szulethet az ugyfél
fejében, hogy a valasz ,igen”, vagy ,,nem” lesz-e?

Mindent meg kell tenniink tehat annak érdekében, hogy az
els6 szakaszban a sajat malmunkra hajtsuk a vizet.
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- Az 0ltozkodésrdl mar esett szo.
- Figyeljunk a beszédstilusra, és beszédritmusra!

Mar az els6 par masodpercben tapadjunk szenzorainkkal az
ugyfélre, és figyeljuk meg a mozgasat, beszédstilusat,
beszédritmusat, hiszen minél el6bb fel tudjuk azt venni
(mondhatjuk utanzasnak is), annal elébb sikerul
rahangolodnunk az ugyfeélre.

Miért kell rahangolédnunk, és hozza hasonlatossa valnunk?

Azért, mert minden emberben ott rejlik a valahova tartozas
vagya.

Az els6 par masodpercben megprobal minket besorolni
egy kategoériaba, azaz felcimkéz minket, és nekiink az a
célunk, hogy a sajat ,.fiokjaba” pakoljon bele minket,
vagyis magahoz hasonlénak talaljon benniinket.

Nagyon hosszan tudnék irni arrol, mely tényezokre figyeljunk,
de inkabb roviden felsorolom, melyek azok a tulajdonsagok,
amelyekre meg kell prébalnunk rahangolodni:

- Beszéd, beszédtempd, hanglejtés.
Pl. ha az ugyfél viszonylag lassu, nyugodt beszédd, akkor mi is
ezt a ritmust vegyuk fel.

- Testtartas, mimika.

Ha az ugyfél keresztbe teszi a labait, akkor mi is igy uljunk.
Ne féljunk attdl, hogy ezt felismeri, mert ehhez tulzottan is
koncentral a mi beszédunkre.
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- Légzés.
Az egyik legnehezebb feladat, hogy a légzésének ritmusat
atvegyuk.

Tudnunk kell azonban, hogy ez a technika ,csodakra” képes.
2-3 ugyfelet is ,elfogyasztunk”, mire megtanuljuk, de érdemes
probalkozni vele!

A Iényeg, hogy probaljunk az ugyfélhez hasonlova valni, mert
ezaltal maga ,mellé” sorol majd be minket, és igy sikerul egy
kolcsonods szimpatiat kialakitanunk.

Hagyjuk sokat beszélni, és beszéd kdozben szavainkkal,
mondatainkkal is segithetjuk ezt a folyamatot.

Erdemes a ,besorolas” folyamatat megsegiteni egy-két hasonld
mondattal :

,lgen, én is jartam mar ilyen cipbében...”

" Igen, teljesen megértem, hiszen pontosan ismerem ezt az
érzest...”

"Epp tegnap talalkoztam egy hasonlé helyzettel, és sikertilt
megoldast talalnunk!”

Fontos tudnunk, hogy ezeket a technikakat gyakorolnunk kell,
ha eddig még sosem alkalmaztuk 6ket.
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Eleinte kicsit nehéz lehet, hiszen tudatosan probaljuk menet
kozben alkalmazni 6ket, de a késbbbiekben beépulnek majd a
viselkedésunkbe, és gyakorlatilag észre sem fogjuk venni, hogy
nap mint nap alkalmazzuk Oket.

Sikeres gyakorlast kivan,
Weinzierl Anett
feln6ttképzési szakeértd

kisvallalkozéi marketing oktatd

és a

Vallalkozé Tanoda csapata!

Vallalkozé Tanoda
A magyar kisvallalkozdk iskolaja!

www.vallalkozoi-tanfolyamok.net

Még tobb ingyenes marketing tipp és tanulmany a
Vallalkozé Tanoda hirlevelében!

http://lwww.vallalkozoi-tanfolyamok.net/vt hirlevel.htm
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